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Le métier : Le Community manager (ou gestionnaire de communautés digitales) est garant de I'identité numérique de I'entreprise ou des produits (e-ré-
putation). Il fédere, développe, gére et anime des communautés on-line et offline via les réseaux sociaux pour développer la notoriété d’'une marque, d’un
produit, d’un projet. Il interagit avec les clients et les prospects. Il crée un réseau de prescripteurs (ou influenceurs) au service de son objectif. Il les incite
a produire du contenu favorable a la marque. Il crée de I'animation virale (buzz) via des opérations marketing (débats, jeux, concours, réunions off line...)
nécessaires a la valorisation du contenu du site.ll possede une trés bonne connaissance des plateformes communautaires et fait de la veille technolo-
gique pour identifier leurs évolutions. Il assure une veille concurrentielle (benchmarking) et participe au référencement du site via les réseaux sociaux.

13 A [5HIH Un enseignement technique appronfondi pour un
excellent professionnel des réseaux sociaux
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LIFOCOP est conventionné par le ministére de I'Economie, de
I'Industrie et du Numérique et est certifié ISQ-OPQF pour la
garantie d'un engagement de prestation de qualité.

OBJECTIF

A I'issue de la formation, les candidats seront capables de déterminer et mettre en place
une stratégie de présence pertinente et efficace sur les réseaux sociaux, en accord avec
la politique de communication de I'entreprise.

COMPETENCES VISEES

e Benchmarker la concurrence et effectuer une veille concurrentielle

¢ Déterminer une stratégie de communication sur les réseaux sociaux

e Analyser le comportement des internautes et définir la stratégie d’audience

e Animer et fidéliser une communauté d’internautes

e Optimiser le référencement

e Développer le marketing viral et créer le buzz

e Accompagner le développement technique et fonctionnel de la plateforme de
communication

e Gérer des campagnes publicitaires et de webmarketing

e Attirer et travailler avec les membres influenceurs et prescripteurs

e Recruter de nouveaux membres et les fidéliser

* Rédiger des contenus éditoriaux

e Faire du reporting et des correctifs

e Contréler la présence et la visibilité de I’entreprise sur le web

e Gérer I'e-réputation de I'organisation

PERSPECTIVES D’EMPLOI

e Community Manager

e Traffic Manager

e Webmarketer

e Responsable partenariats

¢ Responsable communication on line
e Responsable communication digitale
e Rédacteur web

e Consultant en communication

e Chargé d’étude média

FORMATION A LA RECHERCHE

D’UNE MISSION EN ENTREPRISE
La recherche d’une entreprise pour cette

AUTRES FORMATIONS IFOCOP DANS LE DOMAINE
période pratique fait partie intégrante de la

Développeur intégrateur Web - Niveau Il - Développeur PHP orienté objet - Niveau Il ; , i
Développeur full stack JS - Niveau Il - Chef de projet digital - Responsable e/m- ENTREPRISE | Tormation sous forme d'un module spéciali-
Commerce - Content manager / Chargé(e) éditorial pour le Web - Producteur de MODEF sé, baptise Entreprise, Mode d’Emploi.

contenus numériques motion Ux webdesigner - Producteur de contenus numériques D'EMPLOI Ce rr}odule de forn_1at|on est un process de-
vidéaste pour le web ployé sur les 4 mois de cours.

Les stagiaires sont formés et accompagnés par nos respon-
sables de formation et des formateurs dédiés (voir au verso).

Pour plus d’informations, RDV sur www.ifocop.fr



COMMUNITY MANAGER

O)
P

¢E
—— i ok Formation niveau Il reconnue par P’Etat et éligible au CPF  [J(Hil X H LY k]

PROGRAMME
RECHERCHE D’UNE
Période d’application pratique en entreprise MISSION EN ENTREPRISE

Limmersion en entreprise pendant 4 mois permet une réelle mise en ceuvre
des nouvelles compétences. Elle contribue pour une grande part a la performance
de I'IFOCOP en matiere de retour a I'emploi.

- Ce module de formation vous enseigne
ENTREPRISE comment:

MODE e définir votre projet professionnel
- ) ) o ) D’EMPLOI e maitriser le secteur métier recherché
Modalités d’évaluation pour la validation de la formation o construire un CV attractif
* Etudes de cas issues de situations professionnelles prouvant I’'acquisition de e organiser le rythme de vos recherches et relances
compétences nécessaires a I'occupation des emplois visés « comprendre I'entreprise ciblée et ses besoins en
e Réalisation d'un dossier professionnel montrant les applications concretes compétences
effectuees pendan’f la période en en’treprlsg _ _ * vous présenter et faire valoir vos atouts en quelques mots
: FE,’re?entt‘atlon Iolrs td tun exposetoralld un projet face a un jury de professionnels « batir une proposition de mission intéressante pour
valuation par le tuteur en entreprise Pentreprise
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