Formations tertiaires en alternance pour adultes
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CHEF DE PROJET E-CRM
Formation qualifiante

Le métier : La révolution numérique a profondément transformé la relation entre le client et I'entreprise. Le Chef de projet E-CRM (Customer Rela-
tionship Management) est I'interface métier qui se situe au carrefour des fonctions marketing, informatique et vente. Il gére la relation client, met en
ceuvre le Cross Canal, la fidélisation et la satisfaction client, optimise des actions ventes et marketing. Il formalise les besoins de I'entreprise et les traduit
en plans marketing sur les leviers newsletter, emailing, sms, ...Il met en place et suit les opérations de fidélisation, de qualification et d’acquisition de
clients. Il développe et gére la BDD clients, mesure la performance et le retour sur investissement des actions menées, met en place des indicateurs de
performance et effectue le reporting via des tableaux de bord. Doté de fortes capacités d’analyse et de syntheése, ce professionnel maitrise les outils de
la gestion de projet et a le godit du travail en équipe.
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LIFOCOP est conventionné par le ministére de I'Economie, de
I'Industrie et du Numérique et est certifié ISQ-OPQF pour la
garantie d'un engagement de prestation de qualité.

OBJECTIF

La formation de chef de projet E-Crm a pour objectif de former des professionnels en
stratégie de contact client via le canal digital, communément appelée dans les grands
groupes « Stratégie de contact digital One to One ». Cette formation permet I'acquisition
d'un socle de connaissances et de compétences clefs, essentiel a toute personne
amenée a mettre en place un projet E-Crm.

COMPETENCES VISEES

e Construire une vision stratégique de contact digital one to one

e Définir la stratégie d’exploitation des données des visiteurs et/ou clients

e Améliorer la connaissance client

e Construire et assurer la mise en oeuvre des solutions E-Crm pour proposer des
produits/services adaptés au profil du visiteur

e Fidéliser et valoriser I'e-client

e Mesurer la performance et le retour sur investissement des actions menées

PERSPECTIVES D’EMPLOI

e Chef de projet E-Crm

e Chef de projet en marketing relationnel
* Responsable e-fidélisation

e Consultant E-Crm

¢ Responsable Social-Crm

AUTRES FORMATIONS IFOCOP DANS LE DOMAINE

Développeur intégrateur Web - Niveau Il - Développeur PHP orienté objet - Niveau Il
Développeur full stack JS - Niveau Il - Community manager - Niveau Il

Chef de projet digital - Responsable e/m-Commerce

Content manager / Chargé(e) éditorial pour le Web

Producteur de contenus numériques motion Ux webdesigner

Producteur de contenus numériques vidéaste pour le web

FORMATION A LA RECHERCHE
D’UNE MISSION EN ENTREPRISE

La recherche d’une entreprise pour cette
période pratique fait partie intégrante de la
formation sous forme d’un module spéciali-

%PRBE sé, baptisé Entreprise, Mode d’Emploi.

DEMPLOI | Ce module de formation est un process dé-
—— | ployé sur les 4 mois de cours.

Les stagiaires sont formés et accompagnés par nos respon-
Pour plus d’informations, RDV sur www.ifocop.fr sables de formation et des formateurs dédiés (voir au verso).




CHEF DE PROJET E-CRM

O)
P

LE
CIOR | e e Formation qualifiante

PROGRAMME

FORMATION A LA
RECHERCHE D’UNE
MISSION EN ENTREPRISE

- Ce module de formation vous enseigne
ENTREPRISE comment:

Période d’application pratique en entreprise

Limmersion en entreprise pendant 4 mois permet une réelle mise en ceuvre
des nouvelles compétences. Elle contribue pour une grande part a la performance

- ) ) o ) D’EMPLOI e maitriser le secteur métier recherché
Modalités d’évaluation pour la validation de la formation o construire un CV attractif
* Etudes de cas issues de situations professionnelles prouvant I’'acquisition de e organiser le rythme de vos recherches et relances
compétences nécessaires a I'occupation des emplois visés « comprendre I'entreprise ciblée et ses besoins en
 Réalisation d’un dossier professionnel montrant les applications concrétes compétences
effectuées pendant la période en entreprise e vous présenter et faire valoir vos atouts en quelques mots

o Fjrésentation lors d’un grand oral d’un projet face a un jury de professionnel
e Evaluation par le tuteur en entreprise

o hatir une proposition de mission intéressante pour
I’entreprise
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